
カスタマーハラスメント防止に関する相談体制のお知らせ 

 

社員の皆さまへ 

 

日頃より業務にご尽力いただきありがとうございます。 

近年、カスタマーハラスメント（カスハラ）による精神的・身体的負担が社会的な問題

となっており、当社においても安心して働ける環境を整備する一環として、カスハラ防

止対策を強化することといたしました。 

 

このたび、外部の専門家（社会保険労務士）である大旗まや子（おおはた まやこ）先

生と契約し、社員の皆さまがいつでも安心して相談できる体制を整えました。 

 

▶ 相談対応窓口 

外部社労士：社会保険労務士法人大旗 特定社会保険労務士 大旗まや子 

メール：mayako.ohata@ohata-sr.com 

電話：070-2247-2732 

受付時間：平日 9:00〜18:00 

※相談内容は会社に無断で第三者に伝えることは一切ありません。安心してご利用くだ

さい。 

※緊急性の高い場合には、上司や同僚の方へご相談ください。 

 

今後も、すべての社員が安心して働ける職場づくりに努めてまいります。 

皆さまのご理解とご協力をお願いいたします。 

                         周知日 令和 7年 12月 15日 
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